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I. Altaldnos rendelkezések

1. A tdjékoztaté tartalma

Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatas Tér (a tovabbiakban: EESZT) egy eurdpai unids forrasbol

létrehozott egységes informatikai kornyezet, ami az egészségligyi dgazat hatékony és biztonsagos

informaciddramldsat valdsitja meg. Az EESZT 6nalléan és az egészségligyi ellatéhaldzat informatikai

rendszereihez csatlakozva tolti be kozponti szerepét. Az EESZT emellett lehetévé teszi, hogy az

Erintettek atlathassak és fellgyeljék az egészségiigyi adataik EESZT rendszeren beliili kezelését.

Az EESZT szolgdltatasainak m(ikodésére vonatkozd részletes leirds a http://www.e-egeszsegugy.gov.hu

weboldalon talalhaté.

Jelen tdjékoztaté kizardlag az ennek az informatikai rendszernek az adatkezelésére, valamint a

kapcsolédod rendszerek részére végzett adatfeldolgozasra vonatkozik. Ennek értelmében a tajékoztatd

nem foglalkozik az EESZT-hez kapcsolddd informatikai rendszerekben megvaldsuld adatkezelésre.

Ezeket az egyes, kapcsolédé intézmények adatvédelmi szabalyozasa tartalmazza.

Jelen tajékoztatd altal haszndlt fogalmak 6sszhangban vannak

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kivil helyezésérél sz618, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

. — amennyiben alkalmazandé - az informaciés O6nrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

. az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0616 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: EGiak.),

o az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrél szo6l6
39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EESZT rendelet, vagy EESZTr.),

o a kotelez6 egészségbiztositasrol szolé 1997. évi LXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Ebtv.),

o a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl sz6ld 1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol
sz616 217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ebtv. vhr.), valamint

J az emberi felhasznalasra keruls gydgyszerek rendelésérdl és kiadasardl szolé 44/2004. (IV.

28.) ESZCSM rendelet fogalmaival

2. Fogalmak
A tdjékoztatéban taldlhato legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:
o Erintett: az egészségiigyi ellatorendszerrel kapcsolatba keriil§, vagy kapcsolatba kertilt

azon természetes személyek, akikre vonatkozéan az EESZT egészségligyi és hozzdjuk
kapcsoldédo személyes adatok kezel, valamint érintettnek tekintjik azokat a természetes
személyeket is, akik EESZT adatkezelésével kapcsolatban az o6nrendelkezési
nyilvantartdson keresztiil nyilatkozatot tesznek. Az Erintett személyazonosité adat alapjan
azonositott vagy egyéb informacidk alapjan - kdzvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy.

J KezelSorvos: az Erintett adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terdpids tervet meghatarozd, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6
orvos, illetve orvosok, akik a beteg gydgykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.
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. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovdabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

. Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabdl

o Adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési m(iveletek 6sszessége.

o Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

o Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

o Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak.

o Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

Il. Adatkezel6, adatfeldolgozd és az adatkezelés helye

Az adatok kezel6je (a tovabbiakban: EESZT Adatkezel6 vagy MI(ikodtets) az Orszagos Korhazi
FSigazgatdsag (a tovabbiakban: OKFO), ide nem értve azokat a szolgaltatasokat, melyek esetében
kifejezetten adatfeldolgozonak mingsiil.

Az OKFO adatkezel6ként valé megjeldlése az Elak. 38. § (3) bekezdés c) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan, az Orszagos Korhazi Féigazgatdsag feladatairdl sz6l6 516/2020. (XI. 25.) Korm.
rendelet 7. § (4)-(6) bekezdésein alapul, amelyek az EESZT m(ikodtetSjeként, az EESZT-hez kapcsolédd
onrendelkezési nyilvantartds vezetSjeként és az EESZT-ben hasznalt kapcsolati kodot kezel6 szervként
az Orszdgos Kérhazi Féigazgatdsagot jeldlte ki.

Az EESZT Adatkezel6 adatai:
Cim: 1125 Budapest, Diés arok 3.
Telefonszam: +36 1 356 1522

EESZT adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetbsége:
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Dr. Sebestyén Kdlman
Email: sebestyen.kalman@okfo.gov.hu

Az adatfeldolgozék adatai:

Az EESZT Adatkezel6 az adatkezelés megvalésitdsa soran adatfeldolgozdkat (azaz az adatkezelések
technikai megvaldsitasaban segitséget nyujté szolgaltatdkat) vesz igénybe. Adatfeldolgozdk
feladataikat a MUkodtet6vel kotott szerz6dés alapjan végzik. Adatfeldolgozék a nemzeti vagyonrdl
sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény alapjan atlathatd szervezetnek mindsilnek. Az adatkezelés és
adatfeldolgozds helye: Magyarorszag.

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

Cim: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.

Telefon: +36 1 459 4200,

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@nisz.hu

Honlap: http://www.nisz.hu

Az EESZT Gzemeltetése a Kormanyzati Adatkdzpontban torténik, amelyet a Kormdanyzati Adatkozpont
miikodésérdl szolé 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdése és 3. sz. mellékletének 52.
pontja irja el6.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Cim: Budapest, Budafoki ut 56, 1117

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefon: 1400

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@t-systems.hu

Honlap: http://www.t-systems.hu

A T-Systems Magyarorszag Zrt. a rendszer fejlesztését és tamogatdsat végzi. Ennek sordn alapvetden,
fészabaly szerint nem fér hozzd személyes adatokhoz. Rendkiviil kivételes esetekben, példaul
hibajavitas folyaman el6fordulhat, hogy adatfeldolgozéként néhany személyes- illetve egészségligyi
adathoz is hozzafér. Az érintett adatokkal kapcsolatban az irdnyadd magyar és eurdpi uniods
adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban jar el.
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lll. Az EESZT adatkezelésének koriilményei, az adatkezelés

jogalapja, esetkorei
Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér tobb, 6nallénak tekinthet adatkezelést valdsit meg. Az
adatkezelések az EESZT egyes, az Elak. altal létrehozott nyilvantartasaiban valésul meg. A
nyilvantartasok kozos célja, hogy az egészségligyben fellelhet, egy adott személyre vonatkozé
informdcidkat Osszegyljtse, és ezeket biztonsagos elektronikus csatornan keresztiil az adatok
megismerésére jogosult felhasznalék szdmara hozzaférhetdvé tegye.

Az EESZT Adatkezel6 adatkezelése a kovetkezd jogalapok szerint torténik, a jogalapokhoz tartozd
esetekben:

1) Az adatkezelés k6zérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont
Ezen jogalap alapjan kezelt egészségligyi adatok — mint személyes adatok kilonleges kategdridjanak —
kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. g) pontja alapjan valésul meg.

Idetartozd esetkorok (ideértve a kapcsolddd adatbeviteli, -mddositasi, -torlési folyamatokat is,
valamint az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is):

=  Onrendelkezési nyilvantartas (DOR)
Az EESZT-ben tarolt adatok elldaté oldali hozzaférhetGségére elsGdlegesen a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések leképezésével kialakitott DOR alapértelmezett hozzaférési beallitdsai vonatkoznak
(EGak. 10. § (1), (2), (4) bek.).
Minden Erintett jogosult az el6bb emlitett alapbedllitds mddositasara digitalis dnrendelkezési
nyilatkozat megtétele Utjan. Az dnrendelkezési nyilvantartas tartalmazza az Erintettnek az EESZT
digitalis onrendelkezés szolgaltatdsan keresztil megtett, az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatait
(EGak. 10. § (2) bek.). Az adatkezeléshez torténd hozzajarulds altalanos lehetdségét az Etak. 4. § (3)
bek. teremti meg. Az adatkezelési nyilatkozatokban korldtozni lehet egyes adatkezeléseket, sz(ikiteni
lehet az adatokhoz hozzafér6 személyek korét, vagy kiilon engedélyt lehet adni ezek megismeréséhez.
Miel6tt a MUkodtets engedélyezi a személyes adatokhoz torténé hozzaférést egy EESZT felhasznald
(pl. orvos) szamara, minden esetben figyelembe veszi (ellendrzi) az 6nrendelkezési nyilvantartasba tett
nyilatkozatok tartalmat is.
Az 6nrendelkezési nyilvantartasban kerilnek tarolasra az EESZT-ben rogzitett képviseleti jogosultsagra
vonatkozo adatok is.

= Ko6zponti eseménykatalégus
A kozponti eseménykatalégus az Erintett egészségiigyi elldtdsara vonatkozd, naprakész adatokat
tartalmazza. Az adatok kezelésének célja a kezelSorvosok, haziorvosok tajékoztatdsa az Erintett
aktudlis allapotardl, valamint a legfontosabb ellatdsi eseményeken id6soros bemutatdsdval. Nem
minden ellatdsi esemény keril be a nyilvantartdsba. Az Elak. felhatalmazas alapjan a kozponti
eseménykataldogus korébe vont legfontosabb ellatasi események kimerité felsoroldsat az EESZT
rendelet tartalmazza.

= Egészségiigyi dokumentacié nyilvantartasa (EHR)
Az egészségligyi dokumentdcié kozponti nyilvantartdsanak célja, hogy a kezelSorvosok
hozzaférhessenek betegeik egészségligyi dokumentumaihoz, a nyilvantartds ezeket a
dokumentumokat tartalmazza (pl. ambulans lap, leletek, zardjelentés, mentési lap, szakorvosi javaslat
stb.).

= Egészségiigyi profil (eProfil)
Az egészségiigyi profilhoz kapcsolddd nyilvantartas tartalmazza az Erintett altaldnos egészségiigyi
allapotat (aktudlis betegségeit, altalanos egészségligyi adatait) leiré adatokat. A nyilvantartas célja az
Erintett elldtdsa érdekében a kezelSorvos szdmdra naprakész és attekintd jellegli egészségiigyi
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informdacidk szolgaltatasa. Az érintett jogosult megtiltani, hogy a jogszabalyban szerepl6 adatokat az
érintett kezel6orvosa, haziorvosa, vagy az allami vérellato szolgalat az eProfilban rogzitse.

= eRecept (elektornikus vénynyilvantartas)
Az elektronikus vények kdzponti nyilvantartasanak célja a gydgykezelés, az, hogy a gyégyszer vagy
gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaldja hozzaférjen az elektronikus Uton kidllitott vények adataihoz és
ezek alapjan el tudja végezni a termék kiszolgaltatasat.

= Elektronikus beutalé (eBeutald) és id6pontfoglalasok nyilvantartasa
Az elektronikus beutaldk kézponti nyilvantartasanak célja, hogy az orvosi beutald elektronikus Uton is
kidllithaté, valamint az EESZT atjdn tovabbithatd legyen. A M(ikodteté biztositja, hogy a beutalé
szerinti egészségligyi szolgdltatas adott id6pontban és adott szolgdltatonal torténd igénybevételének
igénye az EESZT utjan, elektronikusan keriiljon rogzitésre, valamint a szolgaltatas igénybevételének
sikerességérdl vagy sikertelenségérdl az orvos és a beteg az EESZT uUtjan értesilhessen.

= Elektronikus szolgaltatasrendelés és idGpontfoglalas
A maganfinanszirozott egészségligyi szolgaltatdk altal kiallitott ,beutaldk” EESZT atjan is kidllithatdk,
az EESZT utjan tovabbithatdk (elektronikus szolgéltatasrendelés). A M(ikodtetd biztositja, hogy azilyen
,beutaldkhoz” tartozo id6pontfoglaldsok szintén az EESZT Gtjan, elektronikusan keriiljenek rogzitésre,
valamint a szolgaltatas igénybevételének sikerességérél vagy sikertelenségérél az orvos és a beteg az
EESZT atjan értesilhessen. A M(ikbdtet§ az EGak. 35/0. § (5) bekezdésében szereplé adatokrol
nyilvantartast vezet.

= Keresztreferencia-tar
A szakregiszterekkel kapcsolatos igények kiszolgdlasara szolgal a Keresztreferencia-tar, amely 6ndllé és
fuggetlen szerepl6ként biztositia az EESZT betegazonositd és a szakregiszter betegazonositd
konverzidjat.

= Adatkezelési naplé

Az adatkezelési napld célja az EESZT utjan torténd adatkezelések jogszerlségének ellenérzése,
valamint az Erintett tajékoztatdsa arrdl, hogy adatait ki, mikor, milyen célbdl érte el. A napld ra
vonatkozé adataihoz az Erintett az EESZT allampolgéri portaljan, Ugyfélkapus azonositast kdvetSen
férhet hozza.

= Biztonsagi naplé allomanyok
Az EESZT mi(ikodtetése sordn biztonsagi és visszakereshetdségi okokbdl a biztonsagi események
napldzasra kerilnek.

= eDoc admin napldval kapcsolatos adatkezelési tevékenységek
Az eDoc az EESZT-hez csatlakozott egészségligyi szolgaltatok altal jogszabalyban meghatarozott
esetekben az egészségligyi ellatédhdldzaton kiviili, EESZT-hez nem csatlakozott szerv részére torténd
dokumentumtovabbitasara szolgalé alkalmazds, amelyet OKFO dedikdlt webes feliileten tesz
elérhetévé.
Az EGiak. 35/A. § (2) bek. alapjan kapott felhatalmazas értelmében egészségligyi szolgaltatok bizonyos
jogszabdlyban meghatarozott esetekben az EESZT utjdn tovabbithatnak egészségligyi adatokat
agazaton kivili szerepl6k szamara. Az Eliak. 2021. februdr 1-jén hatalyba |ép& 35/P. §-a harom ilyen
egészséglgyi elldtdhaldzaton kivilre torténd kotelez6 tovabbitasi esetet hataroz meg:
a) a kozuti jarmivezetbk és jarmUivezets-jeldltek egészségi alkalmassagi vizsgalatat végz6 egészségligyi
szolgdltatd a vizsgalat eredménye,
b) a halal okat megallapit6 orvos vagy a kdrbonctani vizsgalat
c) az egészségligyi szolgaltaté az anyakonyvi eljardsrél széld torvény szerinti adatok az ott
meghatarozottak szerint.
Az eDoc rendszer napldzza a rendszerben torténé aktivitasokat, valamint az EESZT-n keresztil
tovabbitott adatokat, amely naplé adatok vonatkozasaban az OKFO adatkezel6nek mindsiil.
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Az eDoc rendszer haszndlata soran a felhaszndld altal tovabbitott dokumentumokkal 6sszefliggésben
az OKFO azonban az egészségligyi szolgaltaté adatfeldolgozdjaként jar el.

2) Hozzdjarulason alapulé adatkezelések - GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
Ezen jogalap alapjan kezelt egészségligyi adatok — mint személyes adatok kiilonleges kategdridjanak —
kezelése —a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja szerint valésul meg.
A hozzajarulds az Erintett dnkéntes, aktiv cselekvéssel megvaldsuld, tajékozott beleegyezése az
adatkezelési muveletbe. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd. A hozzdjarulas visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.
Idetartozd esetkorok (ideértve a kapcsolédd adatbeviteli, -mddositas, -torlési folyamatokat is, valamint
az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is):
= Digitalis onrendelkezési nyilatkozatok
Az Erintett nyilatkozatdval
- bedllithatja, hogy milyen EESZT esemény kapcsan kér értesitést a rendszertd|
- nyomon kdvetheti, ki fért hozza az Erintett adataihoz
- szabdlyozhatja az EESZT altal kezelt egészségligyi adataihoz torténd hozzaférést
Az EESZT kezel egy alapdllapotot, amely a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan keriilt
kialakitasra. Ez az alapallapot barmikor visszaallithatd.
= Képviseleti jogosultsag rogzitése az EESZT-ben
Minden allampolgdrnak lehet6sége nyilik meghatalmazast adni mas természetes személy részére
eReceptjeinek a meghatalmazott altal torténd kivaltasdhoz, illetve az EESZT Lakossagi Portal fellletén
l[athato egészségligyi informacidinak megtekintéséhez és a felllet egyéb funkcidinak eléréséhez a
Kormadnyablakokban személyesen, vagy elektronikus Uton a személyes Lakossdgi Portal feliileten.
A rendszer lehet6séget nydjt a torvényes képviseleti jogosultsag EESZT-ben torténé rogzitésére.
Minden, az EESZT-ben rogzitett torvényes képvisel6nek lehetGsége nyilik a képviselt személy
eReceptjeinek a képvisel6 altali kivaltasara és a képviselt személy EESZT Lakossagi Portal fellletén
elérhetd funkcidk haszndlatara. Torvényes képvisel6 kizarélag a Kormanyablakokban személyesen,
vagy meghatalmazottja Utjan irdsban, vagy elektronikusan az erre létrehozott e-Papir (irlap Utjan
rogzittethetd.
= DOR értesitési elérhetéségek a digitalis onrendelkezési nyilatkozatban
A nyilatkozatban opcionilis jelleggel megadhaté email cim és telefonszam az Erintett értesitésére
szolgdl (pl. medikai adatokhoz torténd hozzaférésrél, belépésrél, beutald felirdsardl stb.).
= Ugyfélszolgalatra beérkez6 telefonhivasok régzitése
Az Ugyfélszolgdlat telefonos felkeresése egy rogzitett vonalon lehetséges. Hivdsa esetén egy
automatikus, a beszélgetés rogzitésére figyelmeztet6 tajékoztatdé meghallgatdsa utdn kerdl
kapcsolasra a telefonalé rendelkezésére allé ligyfélszolgdlatos munkatars.
= Hibabejelent6 e-mailek tarolasa
Amennyiben a hibabejelentés e-mail Utjan torténik, az elklild6tt e-mail minden esetben taroldsra kertdil,
igy amennyiben a bejelentésben személyes adat is megadasra keriil, a bejelentéssel egyitt tarolodik.
= Hibabejelentésekben foglalt adatok régzitése a ticketing rendszerben
Az EESZT-ben a bejelentések nyoman észlelt hibak kezelését segit§ un. ticketing (jegykezeld)
rendszerek mikodnek. Ezek arra szolgdlnak, hogy a hibak egy rendszerben torténd 6sszegy(ijtése révén
minél gyorsabban megoldast tudjon talalni ra a lehet6 legkompetensebb személy.
= Hozzdjarulas alapu adat-és dokumentumtarolas
A felmerild igények kovetkeztében az Eliak. 35/A. § (3) bek.-ben megfogalmazott torvényi
felhatalmazassal sor kertilt az EESZT rendszerén bellil egy Uj elem kialakitasara, amely lehet6vé teszi a
betegek mint érintettek szdmadra a rajuk vonatkozd egészségligyi adatoknak sajat maguk altali, vagy
beleegyezésiikkel mas személyek altali feltoltését az EESZT-be. Ennek elsé felhasznalasi teriilete az
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Eurdpai Unids forrasbdl kialakitds alatt alld hazai telemedicina eszkdzrendszer, amely a lezart
folyamatok adatait az EESZT-ben helyezné el. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben tehat az
érintettek hozzajaruldsa. Ezaltal a betegek (vagy felhatalmazdsuk alapjan mas személyek) a
kezel6orvossal vagy haziorvossal vald személyes konzultacid nélkil elérhet6vé tehetik orvosaik
szdmara az egészségligyi dllapotukra vonatkozd azon informacidkat, melyeket ilyen céllal feltéltenek.
= Erintetti jogok gyakorlasa kapcsan megadott adatok

A MUkodtet6 az altala kezelt adatok tekintetében biztositja az érintetti jogok gyakorldsat a GDPR-ban
foglaltakkal 6sszhangban. Az egyes jogokrdl és azok gyakorldasanak moddjardl jelen adatkezelési
tdjékoztatd V. fejezet 3. pontja rendelkezik.

A fentebb részletezett jogalapok alapjan kezelt személyes adatok kétféleképpen kerilhetnek az
Adatkezel6 birtokaba:

1. Kozvetlenil az Erintett bocsatja 6ket az Adatkezel6 rendelkezésére

2. Nem kozvetleniil az Erintettd| kapja az Adatkezel6 a személyes adatokat

A kovetkez6 tablazat Osszefoglalja a kiilonb6z6 jogalapokhoz tartozd adatkezelési esetkoroket, az
egyes esetkorokhoz tartozd személyes adatok korét, a kezelés céljat és id6tartamat, valamint az
adatkezelési esetkort létrehozd jogszabalyi rendelkezés szamat, amennyiben létezik ilyen.
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IV. Adatkezelési 6sszefoglalo tablazat

7o

1. Kozvetleniil az Erintettdl gy(ijtott személyes adatok kezelése

Adatkezelési
eset
Digitalis 6nrendelkezési
nyilatkozatok

Képviseleti jogosultsag
EESZT-ben torténd
rogzitése

DOR értesitési
elérhet6ségek a
digitalis onrendelkezési
nyilatkozatban

Ugyfélszolgalatra
beérkezé
telefonhivasok
rogzitése

Hibabejelent6 emailek
tarolasa

Hibabejelentésekben
foglalt adatok rogzitése
a ticketing rendszerben

Létrehozo
Rendelkezés

EGak. 35/H. §
(1) bek.

EGak. 35/H. §
(1) bek.

Jogalap

Erintett
hozzéjaruldsan
alapulé adatkezelés
(GDPR 6(1)a)

Erintett
hozzéjaruldsan
alapulé adatkezelés
(GDPR 6(1)a)

Erintett
hozzéjarulasan
alapulé adatkezelés
(GDPR 6(1)a)

Erintett
hozzéjarulasan
alapulé adatkezelés
(GDPR 6(1)a)

Erintett
hozzéjarulasan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

Erintett
hozzéjarulasan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

(o]

rendelkezési
gyakorlasanak
biztositasa

jog

képviseleti
jogosultsag
rogzitésének
biztositasa

az Erintett
tajékoztatasa

visszakereshetdség,
panaszkezelés

visszakereshetdség,
panaszkezelés

hibajegyek
hatékony kezelése,
visszakereshetGség

Adattartalom

digitalis
onrendelkezési
beallitasok

a kérelemben
feltlintetett
adatok

e-mail cim,

telefonszam

a beszélgetés
hanganyaga

Erintett altal
elkuldott email

Erintett altal a
hibabejelentések
ben megadott
személyes adatok

Adatkezelés Ideje
Erintett halalat
kovetd 5 évig
(EtGak. 35/1 (1) bek.)

Erintett halalat
kovetd 5 évig

(Euak. 35/1 (1) bek.)

a szolgaltatas
nyujtasanak
id6tartama alatt
vagy a hozzdjarulas
visszavonasaig
rogzitést koveté 5
évig

rogzitést koveté 5
évig

rogzitést koveté 5
évig

Adathozzaférésre jogosultak

Kormanyablak ligyintézés esetén a kérelmet rogzit6
tgyintéz6, Miukodtet6 megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az alkalmazdsok és szolgaltatdsok
lzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasaval
megbizott személyek kizardlag feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
Kormanyablak lgyintézés esetén a kérelmet rogzit6
tgyintéz6, Miukodtet6 megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az alkalmazdsok és szolgaltatasok
lUzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasaval
megbizott személyek kizardlag feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és  szolgaltatasok Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott személyek
kizarélag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és  szolgaltatasok Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott személyek
kizarélag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és  szolgaltatasok  Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok elldtasaval megbizott személyek
kizarélag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és  szolgaltatasok Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott személyek
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Erintett
hozzéjaruldsan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

Hozzajarulas
adat-és
dokumentumtarolas

alapu

Ediak. 35/A. § (3)
bek.

Erintett
hozzéjaruldsan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

GDPR M.
Fejezet

Erintetti jogok
gyakorlasa kapcsan
megadott adatok

érintettek rajuk érintettekre
vonatkozd vonatkozd adatok
egészségugyi

adatainak sajat

maguk altali vagy

beleegyezésiikkel
mas személy Aaltali
feltoltése az EESZT-

be

GDPR altal deklardlt a joggyakorlasra
érintetti jogok iranyulo
gyakorlasanak kérelemben
biztositasa foglalt adatok

a hozzajarulds
visszavonasaig

évig

rogzitést koveté 5

kizardlag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazdsok és  szolgaltatasok Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott személyek
kizardlag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig

Kormanyablak ligyintézés esetén a kérelmet rogzit6
tgyintéz6, Miukodtet6 megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6 munkatarsa a sziikséges esetben, a célhoz
kotott mértékben és ideig

2. Nem kozvetleniil az Erintettdl gy(ijtott személyes adatok kezelése

Adatkezelési eset Létrehozo Jogalap

rendelkezés

Adattartalom

Adatkezelés
ideje

Adathozzaférésre jogosultak

Onrendelkezési Euak. 35/H. kozérdeki onrendelkezési EGiak. 35/H. § (3) bek. az Erintett a csatlakozott adatkezel és az EESZT felhasznéld
nyilvantartas (DOR) BENENNES feladat nyilatkozatok haldlat kovet6 5 Cél: annak megallapitasa, hogy az érintett egészségligyi adatainak
végrehajtasa nyilvantartasa évig kezelésére jogosult-e
(GDPR 6(1)e)] (EGak. 35/1 (1) az adatkezelés jogszerliségének ellenGrzésére vagy
bek.) megdllapitasdra hataskorrel rendelkezd hatésag vagy birdsag
Cél: adatkezelés jogszerliségének ellen6rzése
(Etiak. 35/H. & (5))
M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
Koézponti Etiak. 35/F. kozérdekd EGiak. 4. § (1) a)-c) Elak. 35/F.§ (1) bek., az Erintett az adatok kezelésére jogosult EESZT felhasznalé (Eiiak. 35/F. § (2)
(AN EWLEIE T § (1) bek. feladat pont EESZTr. 1. melléklet haldlat kovet6 5 bek.)
végrehajtasa évig M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
(GDPR 6(1)e)] (EUak. 35/F. (3)) és szolgaltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
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ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

S AL Etak. 35/). §  kozérdekdi Etiak. 4. § (1) a)-c)  Erintett TAJ szdma (vagy az Erintett az adat megismerésére jogosult EESZT-felhasznalé (Etiak. 35/J. §)
(1) bek. feladat pont ennek hidnydban mas haldla utdn 5 Miuikodtet6 megfeleld jogosultsaggal rendelkez, az alkalmazasok
végrehajtasa azonositéja), szul. ideje, évig és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
(GDPR 6(1)e)] neme, egészségi  (Euak. 35/). (2) elldtdsaval megbizott személyek kizardlag feladatuk ellatasa
allapotaval, bek.) érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
korel6zményeivel, egyes
beavatkozasaval

kapcsolatos egészségligyi
adatok [Euak. 35/). § (1)

bek.]

az adat rogzitésének
alapjaul szolgdlo
esemény, okot adoé
koralmény vagy
dokumentum

[EESZTr. 18. § (1)] és
EESZTr. 3. melléklet

Egészségiigyi Etiak. 35/K. koézérdekd Etiak. 4. § (1) a)-d)  Elak. 35/K. (3) bek., egészséglgyi az egészséglgyi dokumentacié megismerésére jogosultak

dokumentacid § (3) bek. feladat pont EESZTr. 4. melléklet dokumentaciéra (Etak. 35/K. § (1) bek.)

nyilvantartasa végrehajtasa vonatkozé

(GDPR 6(1)e)] szabalyok Mikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
szerint és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
(EtGak. 30. §) ellatasaval megbizott személyek kizérdlag feladatuk elldtasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

eRecept Etak 14/A. § kozérdekd Ediak. 4. § (1) bek. az Erintett neve, lakcime, a vény az érintett kezel6orvosa, valamint a gyogyszer, a gyodgyaszati

(elektronikus (1c) bek. feladat a) pont szlletési datuma, TAJ visszavonasatdl, segédeszkdz EESZT-hez csatlakozott kiszolgéldja

vénynyilvantartas) végrehajtasa EGiak. 4. § (2) bek. szam és BNO kod (TB felhasznalasatdl (Euak. 14/A. § (1a) bek.)

(GDPR 6(1)e)] e) pont tdmogatas esetén), vagy gyogyszerészek a kotelezd egészségbiztositas terhére és nem
kozgyogyellatasi felhasznalasi annak terhére igénybevett, gydgyszereléssel kapcsolatos egy éven
igazolvany szama idejének belili adatokat - kivéve a mentdlis és viselkedészavarok
(kozgyogyellatott esetén), lejartatol kezelésére, valamint a szexudlis Uton terjed6 betegségek

eRecept esetén emellett: szamitott 30 év kezelésére szolgdlo gyogyszerekre vonatkozd kovetkez6 adatokat
érintett neve, TAJ  (Etak. 30. § (7a) ismerhetik meg: gydgyszer neve, mennyisége és a kivaltas ideje
szama/személyazonosito bek.) (Euak. 14/A. § (3)-(5) bek.)
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Elektronikus
beutalék
nyilvantartasa

Id6pontfoglalasok
nyilvantartasa

Elektronikus
szolgaltatasrendelé

s nyilvantartas és

idépontfoglalas

Ebtv. 18/A.
§ (3) bek.
Ebtv. 18/A.
§ (2) bek.
Etiak. 35/0.
§

kozérdekd
feladat
végrehajtasa
(GDPR 6(1)e)]

kozérdekd
feladat
végrehajtasa
(GDPR 6(1)e)]

kozérdekd
feladat
végrehajtasa
[6(1)e]

beutalo
elektronikus Uton
torténé kiallitasa
és EESZT dtjan
torténd
tovabbitasanak
biztositasa,

beutalé  szerinti
szolgaltatas
konkrét
id6épontban
torténé  igénybe

vételének
biztositasa

Ebtv. alapjan
beutalénak nem
mindsilé igénylés
és hozza
kapcsolodd
id6pontfoglalas
elektronikus Uton
torténd kiallitasa
és EESZT utjan
torténd
tovabbitasanak
biztositasa

okmany szama
14/A. § (1c)]

[EGak

Ebtv. 18/A. § (3) bek.

Ebtv. 18/A. § (2) bek.

Eiiak. 35/0. § (5) bek.

beutald
visszavonasatol,
felhasznalasatadl
vagy
felhasznalasi
idejének
lejartatol
szamitott 5 évig
(Ebtv. 18/A. §
(4) bek.)
foglalasok
id6pontjatol
szamitott 5 évig
(Ebtv. 18/A. §
(4)

elektronikus
szolgéltatasrend
elés
visszavonasatol,
felhasznalasatol
vagy
felhasznalasi
idejének
lejartatol
szamitott 5 év,
id6pontfoglalas
esetén a
foglaldsok

M(ikodtet6 megfelel jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizérdlag feladatuk elldtasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

az adat megismerésére jogosult beutald és a szolgaltatd oldali
EESZT-felhasznald

(Ebtv. 18/A. §)

M(ikodtet6 megfelel jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizérdlag feladatuk elldtasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

az adat megismerésére jogosult igényl6 orvos és a szolgaltato
oldali EESZT-felhasznald
(Euak. 35/0. §)

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizérdlag feladatuk elldtasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

az adat megismerésére jogosult igényl6 orvos és a szolgaltato
EESZT-felhasznald

(Euak. 35/0. §)

M(ikodtet6 megfelel jogosultsaggal rendelkezd, az alkalmazasok
és szolgdltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizérdlag feladatuk elldtasa
érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
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V. A GDPR szerinti adatvédelmi rendelkezések

1. Adattovabbitas

Az EESZT nyilvantartdsaibdl torténé adattovabbitds kizardlag megfelel6 jogalappal, a hatalyos
jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben lehetséges.

2. Adatbiztonsag

Az EESZT adatkezel6je adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedéseket tesz kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsara az adatok titkositott taroldsa mellett az azokhoz vald
hozzaférés kizardlag megbizhatd azonositas (tanusitvany alapu, vagy kétfaktoros azonositds) utan
lehetséges. Az EESZT tekintetében minden (zleti és rendszeresemény napldzasra, az adminisztracids
tevékenységek a modositast ellehetetlenité maddon rogzitésre kerlilnek. A kilsé hozzaférés
megakadalyozasa érdekében a rendszert tlizfalak védik, valamint a rendszer bizonyos feliletei (pl.
adminisztracios fellletek) kizardélag belsé halézatbdl érhetdk el.

Az adatok véletlen megsemmistilésének, sériilésének megakadalyozdsa érdekében az adatallomanyok
rendszeresen mentésre kerillnek, és a mentések foldrajzilag elkiiloniilé helyen keriilnek taroldsra.

Az Erintett azonositdsat szolgdld adatkezelések mind azt a célt szolgaljdk, hogy a kezelés
biztonsdgossdga, megbizhatdsaga biztositott legyen.

3. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

3.1. Tajékoztatds kérése
Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az EESZT Adatkezel§ &ltal kezelt, rd vonatkozd
személyes adatokrdl és a kezelésiikkel kapcsolatos informacidkrél. Az Erintett az adatokhoz vald
hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni az Adatkezel6 részére. Ennek tobb mddja
lehetséges; barmely Kormanyablakban a megfelel6 kérelem (rlap beaddsaval, illetve e-Papir
szolgdltatas utjan.
Kezelt adatokrdl valé tdjékoztatas kérése targyaban az érintett személy, irasbeli meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottja vagy okirattal igazolt térvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes
eljaras esetén a képviseleti jogosultsdgokat az eljards soran igazolni sziikséges.
Az igényelt adatokat irasban (elektronikusan e-mailben vagy postai Uton kildott levélben) adja meg az
Adatkezeld, igy ezen elérhetGségek egyikének megaddsa kotelezd. Szdbeli tdjékoztatdst az Adatkezeld
ezzel a kezelt adatokkal 6sszefiiggésben nem ad. Az Erintett személyazonossagat Adatkezeld ellenérzi.
EESZT Adatkezel8 az Erintett kérésére tajékoztatdst ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarodl, jogalapjarodl, id6tartamarodl, tovabba az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérél, az esetleges adatvédelmi incidens korialményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba az esetleges adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérél. EESZT Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott egy hénapon beliil irdsban adja
meg a kért tajékoztatast.
Az Erintett, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet, tgy a 3.2.
pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve a 5. pontban meghatarozottak szerint jogorvoslattal élhet.
EESZT Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
Erintett tajékoztatdsa céljabdl a GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) adatkezel6 neve és elérhet&sége, valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetdsége;
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b) az adatkezelés céljai;

c) az érintettek kategdriadinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzolni fogjak;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasdra vonatkozé informacidk, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi szervezet
azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a
megfelel6 garanciak leirasa;

f) ha lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategdriak torlésére elGiranyzott hataridék;

g) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések altaldnos
leirasa.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az EESZT adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

3.2. Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa
3.2.1. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitésre keriiljenek a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatok. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
A megfelel6 azonositds biztositasa érdekében a helyesbitési és kiegészitési kérelmeket barmely
Kormadnyablakban a megfelel6 kérelem (rlap beaddsdval, illetve e-Papir szolgaltatas utjan lehet
megtenni.
Kezelt adatok helyesbitése, kiegészitése targyaban az érintett személy, irdsbeli meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottja vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes
eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras soran igazolni sziikséges.
A kérelem barmely Uton térténé benyujtdsa utdn a kérelem ténye rogzitésre keriil, és az Adatkezel6 a
kérdéses adat hozzaférhetGségét korlatozza az EESZT-ben megfelel6 orvosszakmai mérlegelésig.
Amennyiben valamely egészségligyi intézmény altal rogzitett adatrél van szd, a Kormanyablak vagy az
Adatkezel§ tajékoztatast ad az Erintettnek a régzité intézményrdl, illetve személyrél, akihez cimzett
kérelmében az Erintettnek kérnie kell az adatok helyesbitését, illetve kiegészitését. Adatkezel6
kizarélag a kifogasolt adat EESZT-ben torténé hozzaférhetGségét korlatozhatja, az adat
fellilvizsgalatara és helyesbitésére kizardlag a rogzit6é intézmény, illetve személy jogosult. Ennél
fogva az adatok helyesbitését kérjiik, hogy kezdeményezze kozvetleniil az adatokat roégzité
egészségiligyi szolgaltatdnal.

3.2.2. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog
Az Erintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul torli az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatdrozott indokok valamelyike fennall:

i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6
gy(jtotte vagy mds maddon kezelte;

ii) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

iii) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer( ok az adatkezelésre;

iv) a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges
i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
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ii) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdél vagy az adatkezelSre ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

iii) népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;
iv) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben a torléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
v) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a megadott adatok torlése, a hozzajarulas visszavonasa a
hozzajarulds megadasanak platformjan eszkozélhetd.

3.2.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérelme esetén az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a

- azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

- Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 az Erintettet, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl elGzetesen tdjékoztatja.

3.3. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen amennyiben az adatkezelés kézérdekd feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.
Ezen adatkezelési esetek pontos korérél jelen tajékoztato lll. pontjabdl, az ezekben az esetekben kezelt
adatok korérél pedig a IV. pontban szerepl6 tablazatbdl tajékozédhat.
Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, AdatkezelS az adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Az érintett a gydgyszerészek dltal EESZT atjan térténd adatmegismerés ellen is tiltakozhat, amely
tiltakozas azonban nem befolydsolja az adott gydgyszertdrban kivaltott készitmények
megismerhet&ségére és a nem EESZT Gtjan torténd lekérdezésre vonatkozd jogosultsagot.
Az Erintett a megfeleld azonositast kdvetéen a Kormanyablakban, e-Papir szolgaltatas utjan, valamint
az EESZT erre rendelt funkcidi segitségével tud tiltakozni az el6bbiekben meghatdrozott kérben
személyes adatainak kezelése ellen.
A tiltakozas targyaban az érintett személy, irdsbeli meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja
vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes eljaras esetén a képviseleti
jogosultsagokat az eljaras soran igazolni szlikséges.
A tiltakozas joga nem tévesztendd Ossze az adatok EESZT-be torténd feltoltésére vonatkozd tiltassal,
hiszen mig a GDPR-ban deklaralt tiltakozasi jog mar meglévs adatkezelés esetén alkalmazhatd, attol
teljesen eltérd eset az adatkezelés megkezdésére vonatkozo nyilatkozat kérdéskore.
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A fent emlitettek szerint az egészségligyi szolgaltatdk szamdra jogszabdly irja el6 a csatlakozasi
és adatfeltoltési kotelezettséget, igy f6szabdlyként ezen kotelezettséget a pdciens ,ellenkezése”,
tiltasa esetén is teljesitenie kell a szolgdltatédnak. Egyetlen esetben biztosit lehetdséget a jogszabaly az
érintettek szdmdra az adatrogzités tiltasara: az Etak. 35/). § (4) bek. alapjan az érintett jogosult
megtiltani az egészséglgyi profiljanak (eProfil) a kezel6orvosa, haziorvosa, vagy az allami vérellaté
szolgdlat altali adattoltését.

Egyebekben a csatlakozott egészségligyi szolgaltatd jogszabaly altal elGirt kotelezettsége az adatok
EESZT felé torténd szolgaltatdsa.

3.4. Adathordozhatésaghoz val6 jog
Az adathordozhatdsdg azt teszi lehet6vé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté altala atadott adatait. Minden esetben az
Erintett altal 4tadott, az érintett hozzajaruldsa jogalap alapjan kezelt adatokra korlatozédik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs (pl. statisztika, tranzakcios adatok stb.).
Ezen adatkezelési esetek pontos korérdl jelen tdjékoztatd lll. pontjabdl, az ezekben az esetekben kezelt
adatok korérdl pedig a IV. pontban szerepl6 tablazatbdl tdjékozddhat.
Az Erintett jogosult arra, hogy az emlitett, a M(ikddteté mint adatkezel$ rendszerében megtaldlhaté
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, amely olyan
formatumot jelent, amelyb6l a szamitdégépes programok konnyedén kinyerhetik a szlikséges
informdciokat. Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelSnek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta
Az Erintett a megfelel6 azonositast kdvetSen a Kormanyablakban, valamint e-Papir szolgéltatds Gtjan
jogosult adathordozhatésaghoz valé joganak érvényesitésére.
Az adathordozhatdsdg targydban az érintett személy, irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
meghatalmazottja vagy okirattal igazolt térvényes képvisel6je is eljarhat. Nem személyes eljards
esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljards soran igazolni sziikséges.
Az igény beérkezése utan a kért adatok lekérdezésre kerlilnek a rendszerbél és a megfelel
formatumban az Erintett altal erre a célra megadott elektronikus levélcimre vagy postacimre keriilnek
megkuildésre.

4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Amennyiben On adatvédelmi incidens gyanujat észleli, kérjiik azonnal tegyen bejelentést személyesen
barmely Kormanyablaknadl. e-Papir Utjan vagy e-mailben a helpdesk.eeszt@okfo.gov.hu e-mail cimen.
A bejelentésre jogosultsag igazoldsa nélkll barmely, a rendellenes m(ikodést észlel§ természetes
személy jogosult. Felhivjuk figyelmét, hogy e-mail Utjan elGterjesztett bejelentése esetén kollégdink
visszaigazold nyilatkozatot kérnek be Ont8l miszerint biintetjogi felelssége tudataban kijelenti, hogy
az elektronikus levélben foglaltak a valésagnak megfelelnek.

Az Adatkezel6 az incidens kezelése soran az Incidenskezelési szabdlyzatban jovahagyottak szerint
koteles eljarni. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
fellgyeleti hatdsag, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabodl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az incidens jellegét, beleértve az incidenssel érintett személyes adatok korét és szamat, az érintettek
korét és szamat; az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetdségeit; az incidens hatasait; és az incidens elharitasara megtett, vagy tervezett
intézkedéseket. Ha az Adatkezel6 ugy itéli meg, hogy egy adott incidens valdszintsithetGen kockazattal
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jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6rdn
beliil tajékoztatja a felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrél. Ha az Adatkezeld ugy itéli meg,
hogy az adott incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, Ugy indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

5. Jogorvoslati lehet6ségek

- A GDPR 77. cikkével 8sszhangban az Erintett — amennyiben megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése nem felel meg a GDPR kévetelményeinek -emailben vagy postai
Uton kiuldott panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz
(NAIH).

Az Erintett a jogait az aldbbi elérhet&ségeken gyakorolhatija:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

web: http://naih.hu

- Ezen kiviil az Erintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék el6tt
érvényesitheti a jogait.

VI. Adatfeldolgozas

Az EESZT az alabbi szolgdltatasok tekintetében adatfeldolgozénak minésiil, és ezzel 6sszhangban végzi
adatfeldolgozasi tevékenységét.

1. Jelentéstovabbitas

A jelentéstovabbitd és lzenetkezel6 modul olyan szolgaltatdsokat biztosit, amely egységes mddon
biztositja az dgazat ellatd intézményeibdl induld jelentések fogadasat, feldolgozdasat és a cimzettek felé
valo eljuttatdsat. A feldolgozas soran megvaldsitja az egyes jelentéstipusoknak megfeleld érvényességi
szabalyok ellendrzését (validacid), és ennek eredményét tovabbitja az Erintetteknek.

A modul hasznalata a legnagyobb részben dnkéntes az egészségligyi intézmények szamdra. Egyediili
kivétel, hogy az Elak. 35/N. § és a mikrobioldgiai laboratérium vizsgdlatanak eredményérdl
teljesitendd jelentés esetében a jelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettséget az EESZT utjan kell
teljesiteni.

2. Digitalis képtovabbitas és tavkonzilium

A képtovabbitdsi szolgaltatasnak a célja, hogy az ellaté orvosok el tudjak kiildeni mdas orvosok szdmara
a digitalisan készilt allé és mozgoképeket (szabvanyos formatumban), leleteket, vizsgalati
eredményeket, amelyek tipikusan nagyméret( elektronikus fajlok.

Az OKFO mint miikodtets a digitdlis képtovabbitas keretében az Eliak-ban meghatédrozott célokbdl
egyedileg, TAJ szammal vagy ennek hidnyaban mas azonositoval azonositott betegre vonatkozdan
biztositja a betegrél képalkotd diagnosztikai eljarassal készitett felvétel vagy mas digitdlis képi
informacid EESZT felhasznald altali elérését és EESZT felhasznaldok egymas kozotti tovabbitasat.

A digitalis képtovabbitashoz kapcsolddd, EESZT altal biztositott lehet&ség a tavkonzilium. Ez csak abban
kiilonbozik a hagyomanyos konziliumtdl, hogy itt az orvosok elektronikus kapcsolaton keresztil
egyeztetnek egymassal. A tavkonzilium jogszabaly altal elrendelt EESZT-ben torténé adatfeldolgozasi
tevékenység, az ehhez kapcsoldodo adatkezelési tevékenységet az egészségligyi szolgaltatok végzik,
adatkezelésik célja az EGiak. 4. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban kerilt meghatarozasra.

Az adatfeldolgozasi tevékenysége részeként az OKFO az adatkezel6k (egészségiigyi szolgaltatok)
szamara biztonsagos informatikai hatteret nyUjt a csatlakozott adatkezel6 feladatainak ellatasahoz.
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A cél elérése érdekében létrehozott nyilvantartas az Erintett TAJ szdmahoz kapcsoltan tartalmazza
annak tényét, hogy ilyen felvétel késziilt, illetve tartalmazza a felvétel fellelhet&ségével kapcsolatos
informdaciét.

A nyilvantartas adatai az Erintett halalat kévetd 5 évig kezelhetdk.

Tavkonzilium esetén a konziliumra felkért orvos — amennyiben a felkérést elfogadja — a nyilvantartas
adott Erintettre vonatkozd adatait jogosult megismerni. A digitalis képtovabbitas soran tovabbitott
képi informaciot és leleteket a M(kodtet6é konzultacio lefolytatdsa érdekében 30 napig tarolja, majd
ezt kovetben torli.

3. Dokumentumtovabbitas egészségiigyi ellatéhalézaton kiviilre (eDoc)

Az Etak. 35/A. § (2) bek. alapjan kapott felhatalmazas értelmében egészségligyi szolgaltatdk bizonyos
jogszabdlyban meghatarozott esetekben az EESZT U(tjan tovabbithatnak egészségligyi adatokat
agazaton kivuli szerepl6k szamara. Az Eliak. 2021. februar 1-jén hatalyba |ép6 35/P. §-a harom ilyen
egészségligyi ellatéhaldzaton kiviilre torténd kotelez6 tovabbitasi esetet hatdroz meg:

a) a kozuti jarmivezetbk és jarm(ivezetS-jeloltek egészségi alkalmassagi vizsgalatat végzs egészséguigyi
szolgaltatd a vizsgdlat eredménye,

b) a halal okat megallapito orvos vagy a kdrbonctani vizsgalat

c) az egészséglgyi szolgaltaté az anyakonyvi eljaradsrél szold torvény szerinti adatok az ott
meghatdrozottak szerint.

Az eDoc rendszer naplézza a rendszerben torténd aktivitdsokat, valamint az EESZT-n keresztiil
tovabbitott adatokat, amely napld adatok vonatkozasaban az OKFO adatkezel6nek mindsiil.

Az eDoc rendszer haszndlata soran a felhaszndlo altal tovabbitott dokumentumokkal 6sszefliggésben
az OKFO azonban az egészségligyi szolgaltaté adatfeldolgozdjaként jar el.

4. EESZT atjan torténd adattovabbitas

Az Eliak. 2020.01.01-én hatdlyba |épett mddositdsa eredményeként egészségligyi szolgaltatok kozott
adat csak az EESZT-n keresztul tovabbithatd (Etak. 35/B. § (4) bek.). Az EESZT megteremtette az
egészségligyi ellatérendszer egységes azonositasi és jogosultsagkezelési rendszerét, és
szolgdltatasrendszere lehet6vé teszi az egészségligyi szolgaltatok kozotti adatcsere folyamatok
megfelel6 biztonsagul, transzparens kialakitdasat, az egészségigyi intézmények egymas kozotti
adatcsere igényeinek egységes kiszolgalasat.

Az egészségligyi adatok rendszerek kozotti, megfeleld biztonsagi szinttel és transzparencidval torténd
tovabbitasa tehat az EESZT-n keresztil, annak szolgdltatdsrendszerével torténik, a tovabbitott adatok
vonatkozasaban a résztvevs intézmények mindsiilnek adatkezelSnek, az OKFO mint az EESZT
mUkodtetSje az EESZT-n keresztiil tovabbitott adatok vonatkozasaban adatfeldolgozdéva valik.

5. Elektronikus betegségregiszter szolgaltatas

Az EESZT-nek az Euak. 35/L. §-ban szabalyozott elektronikus betegségregiszter szolgaltatasa
lehet&séget biztosit egyes, jogszabdlyban meghatarozott betegségregiszterek és mas nyilvantartasok
EESZT-ben torténd vezetésére. A betegségregisztert vezetd szervek mint Regisztergazddk szdmara az
EESZT keretet, eszkozt ad a regiszterek szakszer(, biztonsdgos létrehozdsdra és mikodtetésére, az
adatszolgaltatdsok folyamatos fogaddsara. Az Eliak. alapjan a betegségregisztereket a tovabbiakban a
betegségregisztert vezetd egészségligyi szolgaltatdk az EESZT betegségregiszter moduljdban vezetik, a
regiszterbe adatot szolgaltatd egészségligyi szolgaltatdk pedig a regisztereket az EESZT utjan toltik. Az
OKFO mint az EESZT miikodtetSje az elektronikus betegségregiszter szolgaltatas tekintetében
adatfeldolgozénak mindsil. A betegségregiszterek vonatkozasdban adatkezel6nek a miniszter
rendeletében meghatarozott betegségregisztert vezet6 szerv és mas, az elektronikus
betegségregiszterekre vonatkozo szabalyozas hatalya ala tartozo nyilvantartast vezet6 szerv minésiil.
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VII. 2017. november 1-ig keletkezett adatokra vonatkozé kiilonos

szabalyok

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér 2017. november 1-jéig csokkentett szamu csatlakozott
adatkezel6vel m(kodott. A rendszerhez torténd csatlakozds az EESZT rendelet alapjan, litemezetten
tortént, és elsé itemben 2017. november 1-jén fejez6d6tt be. Ezen id6pontig az EESZT csak a mar
csatlakozott adatkezel6k altal szolgaltatott adatok alapjan, korlatozott funkcionalitdssal mikodott. A
csokkentett mikodés alatt rogzitett adatokat, nyilvantartasokat a M(ikodteté az onrendelkezési
nyilvantartas, az azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvantartds és az adatkezelési naplé kivételével a
2017. november 1-jét kbvet6en archivalta, az archivalt adatokat 5 év elteltével torli.

2017. november 1-jét kovetéen a M(ikodtetS az archivalt adatokat nem, csak az ezen idépontot
kovetGen keletkezett adatokat szolgaltatja vagy teszi elérhet6vé feliletein (lakossagi és agazati portal).
Az archivdlasra nem kerlld nyilvantartasok (6nrendelkezési nyilvantartdas, azonositasi és
jogosultsagkezelési nyilvantartas és az adatkezelési napld adatai) tovabbra is elérhet6k maradnak.

VIIl. Visszamenodleges adatbetoltés

Az EESZTr.-ben és az Elak.-ban foglalt rendelkezések alapjan 2017. november 1-jével csatlakoztak az
EESZT-hez a kozfinanszirozott egészségligyi ellatast nyujtd szolgdltatok és a gydgyszertarak. A nem
kozfinanszirozott egészségligyi ellaték, amelyek a kdzponti implantdtum regiszterbe, valamint a
protézis regiszterbe adatszolgaltatast teljesitenek, valamint az Orszagos MentGszolgdlat 2018.
november 1-jével csatlakoztak az EESZT-hez. Ezen ddtumok az EESZTr. 22. § alapjan megegyeznek
adatszolgaltatdsi kotelezettséglik kezdetének id6pontjaval. A magdnfinanszirozott egészségigyi
szolgaltaték EESZT-hez vald csatlakoztatasa 2020.01.01-el teljesiilt, a csatlakozott szolgaltatdk az
EESZTr. 22. § (5a) bekezdése alapjan az adatszolgdltatasi kotelezettségiiket legkésébb 2020. junius 1.
napjatél kotelesek teljesiteni. Az EESZT rendszerébe adatok az egyes egészségligyi szolgaltatok
jogszabadlyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettsége bedllasat kovetSen keriilnek.

A 2020.01.01-én hatélyba |ép6 torvénymoddositas (Etak. 36/A. §) alapjan 2020.07.01-ig az
egészségbiztositdsi szerv 2012. november 1. napjdig visszamenGleg datadja a kotelezé
egészségbiztositds terhére igénybevett egészségiigyi ellatds kozponti eseménykataldgusba feltoltendd
adatokat, valamint a kivaltott gyogyszerek Eliak. 14/A. § szerinti adatait, hogy azok bet6ltésre
kerlljenek az EESZT vénynyilvantartasba. Emellett a kozfinanszirozott egészségligyi szolgaltatok
2020.01.01-t6l szamitott 180 napon belll az Adatkezel6 részére atadjak a 2012. november 1-jét
kovetéen nyuljtott egészségligyi ellatds soran keletkezett, az EESZT egészségligyi dokumentacid
nyilvantartasaba tartozé dokumentumokat. Az Adatkezel6 a visszamendlegesen betoltott adatok
kezelése sordn a kozponti eseménykataldgus, az EESZT vénynyilvantartas és az egészségigyi
dokumentumok nyilvantartasara vonatkozdé szabdlyok szerint jar el, az eddigiekkel megegyez6en
biztositva a digitalis 6nrendelkezési- és a GDPR altal garantalt érintetti jogok gyakorlasat.
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